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V.B. STANDAR USD BIDANG NON AKADEMIK 

V.B.5. STANDAR TEKNOLOGI, INFORMASI, DAN KOMUNIKASI 

Universitas Sanata Dharma 

 

A. Definisi Istilah 

1. Penyediaan akses terhadap prasarana dan      sarana sebagaimana dimaksud pada meliputi:  

a. teknologi informasi dan komunikasi yang handal untuk mendukung penyelenggaraan pendidikan; dan  

b. sumber pembelajaran 

c. dan prasarana lainnya 

2. Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) adalah bidang yang berkaitan dengan penggunaan komputer, perangkat keras, 

perangkat lunak, jaringan, dan sistem informasi untuk mengumpulkan, mengelola, menyimpan, mengolah, mengirimkan, dan 

menganalisis data dan informasi dengan didukung sumber daya manusia (SDM) yang kompeten. 

3. Jaringan komputer adalah kumpulan perangkat keras, perangkat lunak, dan infrastruktur komunikasi yang saling terhubung untuk 

berbagi informasi dan sumber daya. 

4. Audit sistem informasi (SI) adalah proses evaluasi dan pemeriksaan terhadap sistem informasi suatu organisasi. 

5. Keamanan data adalah upaya untuk melindungi integritas, kerahasiaan, dan ketersediaan data dari ancaman dan risiko yang dapat 

merugikan organisasi atau individu. 

 

B. Rasional 

Permenristekdikti No 53 Tahun 2023 menekankan pemanfaatan teknologi informasi dan Komunikasi (TIK) dalam penerapan di bidang 

akademik maupun bidang non akademik. Pasal 69 ayat 1 huruf a poin 4 tentang pendokumentasian implementasi SPMI  berbasis TIK 

akan sangat memudahkan bagi stakeholder untuk melakukan evaluasi berdasarkan data yang sudah terintegrasi di sistem informasi. 

Secara khusus pada pasal 33 ayat 2 menekankan pada pengelolaan data dan informasi dengan memanfaatkan TIK. Pemanfaatan TIK 

dalam pelaksanaan standar SPMI akan sangat membantu dalam proses pendokumentasian data pelaksanaan standar, menjamin 

keamanan data, transparansi, pelaksanaan standar sesuai dengan prosedur sampai pada pemanfaatan data dalam tahapan Evaluasi.   
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C. Standar 

 

Nomor Pernyataan Isi Standar Strategi 
Indikator Pencapaian 

Standar 

Dokumen 

terkait 

Pihak yang 

terlibat 

 

V.B.5.1 

Universitas Sanata Dharma 

menyediakan teknologi 

informasi dan komunikasi 

(TIK) yang andal untuk 

mendukung 

penyelenggaraan 

pendidikan 

 

 

(Permendikbudristek No 

53 tahun 2023 pasal 48 (3) 

poin 1) 

 

 

1. BAPSI melakukan 

identifikasi kebutuhan 

TIK dalam lingkungan 

kampus 

2. BAPSI merancang 

jaringan komputer 

berikut keamanannya 

3. BAPSI melakukan 

pengadaan/ 

Pengembangan 

Hardware maupun 

software untuk 

mendukung 

aksesibilitas 

4. BAPSI melakukan 

pendokumentasian baik 

jaringan komputer dan 

sistem informasi 

5. BAPSI 

mensosialisasikan 

sistem informasi 

kepada pengguna   

Indikator : 

1. Kelengkapan Dokumen 

Rancangan  Jaringan 

Komputer  

2. Kelengkapan Dokumen 

Manual Pengelolaan  

3. Kemudahan Akses 

jaringan dan Sistem 

Informasi bagi pengguna 

4. Kelengkapan Dokumen 

Inventaris Hardware 

Jaringan  

5. Aksesibilitas Jaringan 

baik intranet maupun 

internet 

 

Kriteria : 

1. Tersedianya Dokumen 

Rancangan  Jaringan 

Komputer dan Sistem 

Informasi  

2. Tersedianya Dokumen 

Manual Penggunaan 

Sistem Informasi 

3. Tersedianya Dokumen 

Inventaris Hardware 

Jaringan 

• Dokumen 

Rancangan  

Jaringan 

Komputer 

dan Sistem 

Informasi  

• Dokumen 

Manual 

Penggunaan 

Sistem 

Informasi 

• Laporan 

Survei 

Kepuasan 

• Dokumen 

Inventaris 

Hardware 

Jaringan  

 

• Wakil 

Rektor II 

• Kepala 

Biro 

Prasarana 

dan sarana  

• Kepala 

BAPSI 
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Nomor Pernyataan Isi Standar Strategi 
Indikator Pencapaian 

Standar 

Dokumen 

terkait 

Pihak yang 

terlibat 

4. Survei Kepuasan 

Pelanggan minimal 75% 

 

V.B.5.2 

Universitas Sanata Dharma 

menyediakan Tata Kelola  

berbasis sistem informasi 

yang handal sehingga 

tercapai efektifitas, 

efisiensi, akuntabilitas, 

transparansi, integratif, 

aman dan handal untuk 

mendukung proses dalam 

bidang akademik dan 

bidang non akademik 

 

(Permendikbudristek No 

53 tahun 2023 pasal 49 ayat 

1) 

 

1. USD mengidentifikasi 

kebutuhan layanan 

sistem informasi 

2. USD menyusun SOP 

layanan di bidang 

akademik dan non 

akademik 

3. USD mensosialisasikan 

SOP 

4. BAPSI merancang 

sistem informasi 

berdasarkan layanan 

akademik dan non 

akademik 

5. BAPSI 

mengembangkan 

sistem informasi 

6. BAPSI melakukan 

implementasi sistem 

informasi 

7. BAPSI melakukan 

evaluasi implementasi 

sistem informasi 

Indikator : 

1. Kelengkapan Dokumen 

SOP layanan akademik 

dan Non akademik 

2. Kelengkapan Dokumen 

Rancangan Sistem 

Informasi 

3. Uji/Testing Aplikasi 

Sistem Informasi 

4. Kelengkapan Dokumen 

Manual Sistem Informasi 

5. Jumlah/Daftar Sistem 

Informasi 

6. Integrasi PD DIkti 

7. Integrasi Kinerja Dosen 

(Sister) 

8. Terselenggaranya Audit 

Sistem Informasi 

9. Aksesibilitas 

10. Backup Sistem 

 

Kriteria : 

1. Tersedianya dokumen 

SOP layanan bidang 

akademik dan bidang 

non akademik 

● Dokumen 

SOP Layanan 

akademik dan 

Non 

Akademik 

● Dokumen 

Rancangan 

Sistem 

Informasi 

● Dokumen 

Testing 

Aplikasi 

Sistem 

Informasi 

● Sistem 

Informasi 

● Dokumen 

Audit Sistem 

Informasi 

● Laporan PD-

DIKTI 

● Laporan 

Rekap Sister 

● Rektor 

● Wakil 

Rektor I 

● Wakil 

Rektor II 

● BAPSI 

● Unit/Prodi 

● Biro 

Personalia 
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Nomor Pernyataan Isi Standar Strategi 
Indikator Pencapaian 

Standar 

Dokumen 

terkait 

Pihak yang 

terlibat 

2. Tersedianya dokumen 

Rancangan Sistem 

Informasi 

3. Tersedianya  Dokumen 

Pelaksanaan Testing 

Aplikasi Sistem 

Informasi 

4. Tersedianya  dokumen 

user manual Sistem 

Informasi : 

a. Aplikasi Web 

Profil USD 

b. SIA – PMB 

c. SIA – 

MAHASISWA 

d. SIA – DOSEN 

e. SIA – SDM 

f. SIA – 

KEUANGAN 

g. SIA – SARPRAS 

h. SIA – BLU 

i. SIA – TERPADU 

j. SIA – 

ADMINISTRASI 

5. Tersedianya  Layanan 

PD DIKTI 

6. Tersedianya Layanan 

SISTER 

7. Tersedianya Dokumen 

Audit Sistem Informasi 
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Nomor Pernyataan Isi Standar Strategi 
Indikator Pencapaian 

Standar 

Dokumen 

terkait 

Pihak yang 

terlibat 

8. Rerata Survei Kepuasan 

Layanan TIK minimal 

75% 

9. Backup Sistem 

dilakukan dilakukan 

secara berkala 

 

V.B.5.3 

USD mengembangkan dan  

meningkatkan kompetensi 

dan profesionalitas SDM 

dalam bidang TIK secara 

periodik berdasarkan pada 

kebutuhan 

1. USD mengidentifikasi 

kebutuhan 

pengembangan SDM 

2. USD mengirimkan 

SDM untuk mengikuti 

kursus pengembangan 

kompetensi dan 

profesionalitas TIK 

Indikator: 

1. Penjadwalan 

Pengembangan 

2. Anggaran Pengembangan 

 

Kriteria : 

1. Tersedianya Jadwal 

Pengembangan 

2. Tersedianya anggaran 

Pengembangan  

Buku Pokok-

pokok 

kepegawaian 

 

BAPSI 

 

D. Referensi 

1. Undang-undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

2. Peraturan Pemerintah No 57 tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan 

3. Permendikbudristek No. 53 Tahun 2023 tentang Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi 

4. Statuta USD tahun 2021 


